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Қазақстан Республикасы 

Білім және ғылым министрінің 

2020 жылғы 24 сәуірдегі 

№ 158 бұйрығына 

10-қосымша 

"Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен 

тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және 

жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну" мемлекеттік 

қызметті көрсету қағидалары 

1-тарау. Жалпы ережелер 

      1. Осы "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен 

тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды 

ұсыну" мемлекеттік қызметті көрсету қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) "Мемлекеттік 

көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – Заң) 10-

бабының 1) тармақшасына сәйкес әзірленді және жалпы білім беретін мектептердегі 

білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және 

жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну тәртібін айқындайды. 

      Ескерту. 1-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің 12.04.2023 № 

95 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа 

енгізіледі) бұйрығымен. 

      2. Алып тасталды - ҚР Білім және ғылым министрінің 21.02.2022 № 55 (алғашқы 

ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) 

бұйрығымен. 

2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі 
      3. "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің 

жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну" мемлекеттік 

көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін жеке 

тұлға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) облыстардың, Астана, Алматы және 

Шымкент қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті 

атқарушы органдарына, республикалық маңызы бар қалалардың және астананың білім 

басқармаларына, аудандардағы, облыстық маңызы бар қалалардағы білім бөлімдеріне, 

білім беру ұйымдарына (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) немесе 

"электрондық үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы осы Қағидаларға 2-

қосымшаға сәйкес "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен 

тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдікпен тамақтандыруды 

ұсыну" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан 

әрі – мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген құжаттарды қоса 

бере отырып, осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш береді. 

      Ескерту. 3-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің 12.04.2023 № 

95 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа 

енгізіледі) бұйрығымен. 

 

      4. Портал арқылы жүгінген жағдайда көрсетілетін қызметті алушының "жеке 

кабинетіне" мемлекеттік көрсетілетін қызметке сұрау салудың қабылданғаны туралы 

мәртебе, сондай-ақ мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күні мен уақыты 

көрсетілген хабарлама жіберіледі. 

      5. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды алған сәттен бастап 1 (бір) жұмыс 

күні ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді. 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2000020478#z265
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1300000088#z12
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1300000088#z12
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2300032291#z49
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2300032291#z49
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2200026885#z118
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2000020478#z282
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2000020478#z282
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2000020478#z280
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2300032291#z51
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2300032291#z51
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      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және 

(немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін 

қызметті беруші өтінішті одан әрі қараудан дәлелді бас тартады. 

      Ескерту. 5-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Білім және ғылым министрінің 

21.02.2022 № 55 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң 

қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

 

      6. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын, баланың туылғанын, некеге 

тұруды немесе бұзуды куәаландыратын құжаттар туралы ("АХАЖ тіркеу пункті" 

ақпараттық жүйресінде мәліметтер болмаған жағдайда), жұмыссыз ретінде тіркеу 

туралы, көрсетілетін қызметті алушының (отбасының) мемлекеттік атаулы әлеуметтік 

көмек алушыларға тиесілілігі туралы, мемлекеттік әлеуметтік көмек алмайтын, жан 

басына шаққандағы табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінің шамасынан төмен адамдардың 

табыстары туралы мәліметтерді, қорғаншылық және қамқоршылық туралы анықтаманы 

көрсетілетін қызметті беруші тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден "электронды 

үкімет" шлюзі арқылы алады. 

      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 

қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсету кезінде ақпараттық жүйелерде 

қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін 

қызметті алушының келісімін алады. 

      Көрсетілетін қызметті берушілер іске асырылған интеграция арқылы цифрлық 

құжаттарды цифрлық құжаттар сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы 

байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған 

жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе портал хабарламасына жауап ретінде 

қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады. 

      Ескерту. 6-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Білім және ғылым министрінің 

21.02.2022 № 55 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң 

қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

 

      7. Құжаттарды тексеру қорытындысы бойынша көрсетілетін қызметті беруші 3 (үш) 

жұмыс күні ішінде осы Қағидаларға 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша жалпы білім 

беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына 

тегін және жеңілдікпен тамақтандыруды ұсыну туралы анықтама (бұдан әрі - анықтама) 

дайындайды. 

      Осы Қағидалардың Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптарының 9-

тармағында көрсетілген негіздер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 

үшін негіз анықталған кезде, көрсетілетін қызметті беруші Қазақстан Республикасы 

Әкімшілік рәсімдік–процестік кодексінің (бұдан әрі - ҚР ӘПК) 73-бабына сәйкес 

мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен 

кешіктірмей көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 

туралы алдын ала шешімдер туралы, сондай-ақ көрсетілетін қызметті алушыға алдын ала 

шешім бойынша ұстанымнын білдіруге мүмкіндік беру үшін тыңдауды өткізу уақыты мен 

орны туралы хабарламаны жолдайды. 

      Тыңдау рәсімі ҚР АӨК-нің 73-бабына сәйкес жүргізіледі. 

      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті беруші 1 (бір) жұмыс күні 

ішінде анықтаманы немесе мемлекеттік қызметті көрсетуден дәлелді бас тартуды 

көрсетілетін қызметті алушыға жолдайды. 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2200026885#z120
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2200026885#z121
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2000020478#z284
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/K2000000350#z387
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      Ескерту. 7-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің 03.10.2022 № 

414 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа 

енгізіледі) бұйрығымен. 

 

      7-1. Мемлекеттік қызмет көрсетілетін қызметті алушының өтінішінсіз 

көрсетілетін қызметті берушінің бастамасымен көрсетілетін қызметті берушінің және 

мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелері арқылы көрсетілетін қызметті алушының 

ұялы байланысының абоненттік құрылғысының телефон нөмірін www.egov.kz "электрондық 

үкімет" веб-порталында тіркей отырып, проактивті жолмен көрсетуге болады және оған: 

      1) көрсетілетін қызметті алушыға кезекке қою жөніндегі мемлекеттік қызметті 

көрсетуге сұраным жасалған автоматты хабарлама жіберу; 

      2) проактивті қызметті көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушының ұялы 

байланысының абоненттік құрылғысының көмегімен көрсетілетін қызметті алушының 

келісімін алу, сондай-ақ көрсетілетін қызметті алушыдан басқа қажетті, оның ішінде 

шектеулі қолжетімді мәліметтерді алу енеді. 

      Ескерту. 2-тарау 7-1-тармақпен толықтырылды - ҚР Оқу-ағарту министрінің 

12.04.2023 № 95 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң 

қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

      8. Алып тасталды - ҚР Білім және ғылым министрінің 21.02.2022 № 55 (алғашқы 

ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) 

бұйрығымен. 

 

      9. Құжаттарды қараудың жалпы мерзімі және анықтаманы алу не мемлекеттік 

қызмет көрсетуден бас тарту 5 (бес) жұмыс күнін құрайды. 

      9-1. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы 2-тармағының 11) тармақшасына 

сәйкес ақпараттандыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік 

қызмет көрсету сатысы туралы мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингінің 

ақпараттық жүйесіне деректерді енгізуді қамтамасыз етеді. 

      Ақпараттық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған 

сәттен бастап дереу көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық-коммуникациялық 

инфрақұрылымға жауапты құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін хабардар етеді. 

      Бұл жағдайда ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымға жауапты қызметкер 

Қағидалардың осы тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық 

проблема туралы хаттама жасайды және оған көрсетілетін қызметті беруші қол қояды. 

      Қазақстан Республикасының балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті 

органы көрсетілетін қызметті берушілерді, оның ішінде Бірыңғай байланыс орталығын 

мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптарға енгізілген өзгерістер мен 

толықтырулар туралы хабардар етеді. 

      Ескерту. 2-тарау 9-1-тармақпен толықтырылды - ҚР Білім және ғылым министрінің 

21.02.2022 № 55 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң 

қолданысқа енгізіледі); жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің 03.10.2022 № 

414 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа 

енгізіледі) бұйрықтарымен. 

3-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде 

көсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның 

лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне 

(әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2200030011#z122
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2200030011#z122
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2300032291#z53
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2200026885#z123
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      10. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті 

берушінің шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым көрсетілетін қызметті беруші 

басшысының атына, мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі 

уәкілетті органға (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес беріледі. 

      Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 

тұрған әкімшілік орган, лауазымды тұлға, шағымды қарайтын орган жүргізеді. 

      Шағымдар көрсетілетін қызметті берушіге және (немесе) шешіміне, әрекетіне 

(әрекетсіздігіне) шағым жасаған лауазымды тұлғаға беріледі. 

      Көрсетілетін қызметті беруші шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 

жасалып отырған лауазымды тұлға шағым келіп түскен күннен бастап 3 (үш) жұмыс 

күнінен кешіктірмей оны шағымды қарайтын органға жібереді. 

      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, лауазымды тұлға, шешімге, әрекетке 

(әрекетсіздікке) шағым жасайды, егер ол 3 (үш) жұмыс күні ішінде шағымда 

көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын шешімді немесе әкімшілік әрекетті 

қабылдаса, шағымды қарайтын органға шағым жібермейді. 

      Көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен көрсетілетін қызметті 

алушының шағымы Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы заңның 25-бабы 2-

тармағына сәйкес тіркелген күнінен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қаралуға 

жатады. 

      Шағымды қарайтын органның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының 

шағымы тіркелген күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады. 

      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 

жасалғаннан кейін жол беріледі. 

      Ескерту. 10-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Білім және ғылым министрінің 

21.02.2022 № 55 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң 

қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

 

      11. Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижесімен келіспеген жағдайда 

көрсетілетін қызметті алушы Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген 

тәртіппен сотқа жүгінеді. 
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