
  "Жалпыбілімберетін 

мектептердегібілімалушылар 

мен тәрбиеленушілердің 

жекелегенсанаттарынатегін 

жәнежеңілдетілген 

тамақтандырудыұсыну" 

мемлекеттікқызметтікөрсету 

қағидаларына 

2-қосымша 

"Жалпы білім беретін мектептердегі білім 

алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген 

санаттарына тегін және жеңілдетілген 

тамақтандыруды ұсыну" мемлекеттік қызмет 

көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі 

      Ескерту. 2-қосымша жаңаредакцияда - ҚР Оқу-ағартуминистрінің 

12.04.2023 № 95 (алғашқыресмижарияланғанкүніненкейінкүнтізбелік он 

күнөткенсоңқолданысқаенгізіледі) бұйрығымен. 

1 Көрсетілетінқыз

меттіберушініңа

тауы 

Облыстардың, Астана, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандар мен 

облыстықмаңызы бар қалалардыңжергіліктіатқарушыоргандары, 

республикалықмаңызы бар қалалардыңжәнеастананыңбілімбасқармалары, 

аудандардағы, облыстықмаңызы бар қалалардағыбілімбөлімдері, білім 

беру ұйымдары. 

2 Мемлекеттікқызм

еттіұсынутәсілд

ері 

Өтініштердіқабылдаужәнемемлекеттікқызметкөрсетудіңнәтижелерін беру: 

1) көрсетілетінқызметтіберушініңкеңсесі; 

2) білім беру ұйымдары; 

3) "электрондықүкіметтің" www.egov.kz веб-порталы (бұданәрі - 

портал) арқылыжүзегеасырылады. 

3 Мемлекеттік 

қызметкөрсетуме

рзімі 

1) көрсетілетінқызметтіберушігеқұжаттардытапсырғансәттенбастап, 

сондай-ақ портал арқылыөтінішбергенкезде - 5 (бес) жұмыскүні; 

2) 

көрсетілетінқызметтіберушігеқұжаттардытапсыруүшінкүтудіңрұқсатберіле

тінеңұзақуақыты - 15 минут; 

3) 

көрсетілетінқызметтіалушығақызметкөрсетудіңрұқсатберілетінеңұзақуақы

ты - 30 минут. 

4 Көрсетунысаны Электрондық (ішінараавтоматтандырылған)\қағазжүзінде\ проактивті 

5 Мемлекеттікқызм

еттікөрсетунәти

жесі 

Жалпыбілімберетінмектептетегінжәнежеңілдетілгентамақтандырудыұсынуту

ралыанықтама не осы мемлекеттікқызметкөрсетугеқойылатынталаптарының 

9-тармағында көрсетілгеннегіздербойыншамемлекеттікқызметкөрсетуден 

бас тартутуралыдәлелдіжауап. 

Порталдамемлекеттікқызметкөрсетудіңнәтижесікөрсетілетінқызметтіалушы

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2300032291#z175


ның "жекекабинетіне" жіберіледіжәнесақталады. 

6 Көрсетілетінқыз

меттіалушыданал

ынатынтөлеммөлш

ері 

ҚазақстанРеспуб

ликасыныңзаңнам

асындакөзделген

жағдайлардамемл

екеттікқызметкө

рсетукезіндемем

лекеттікқызметк

өрсетутәртібіжә

не оны 

алутәсілдері 

Тегін 

7 Көрсетілетінқыз

меттіберушінің, 

Мемлекеттіккорп

орацияныңжәнеақ

паратобъектілер

ініңжұмысграфиг

і 

1) көрсетілетінқызметтіберушіде: 

ҚазақстанРеспубликасыныңеңбекзаңнамасынасәйкесдемалысжәнемерекекүнде

рінқоспағанда, дүйсенбіденбастапжұманықосаалғандасағат 13.00-ден 

14.30-ға дейінгіаралықтағытүскіүзіліспенсағат 9.00-ден 18.30-ға 

дейін; 

2) порталда: 

жөндеужұмыстарынжүргізугебайланыстытехникалықүзілістердіқоспағанда, 

тәулікбойы 

(ҚазақстанРеспубликасыныңеңбекзаңнамасынасәйкескөрсетілетінқызметтіа

лушыжұмысуақытыаяқталғаннанкейін, 

демалысжәнемерекекүндеріжүгінгенжағдайдаөтініштіқабылдаужәнемемлекет

тікқызметкөрсетунәтижесін беру келесіжұмыскүніменжүзегеасырылады). 

Мемлекеттікқызметкөрсетуорындарыныңмекенжайлары: 

1) ҚазақстанРеспубликасыОқу-ағартуминистрлігінің: www.edu.gov.kz 

интернет-ресурсында; 

2) www.egov.kz порталындаорналасқан. 

8 Мемлекеттікқызм

еткөрсетуүшінкө

рсетілетінқызме

ттіалушыдантала

петілетінқұжатт

ар мен 

мәліметтердіңті

збесі 

көрсетілетінқызметтіберушіге: 

1) өтініш; 

2) 

жекебасынкуәландыратынқұжатнемесецифрлыққұжаттарсервисіненэлектронды

ққұжат (жекебасынсәйкестендіруүшінқажет); 

3) "АХАЖ тіркеупункті" ақпараттықжүйесінде (бұданәрі – АХАЖ АЖ) 

мәліметтерболмағанкезде не 

ҚазақстанРеспубликасынантысжердетуғанбаланың (балалардың) 

туутуралыкуәлігіэлектрондықнысанданемесеоныңқағазжеткізгіштегікөшірм

есі; 

4) некеқиюнемесенекенібұзутуралыкуәліктіңкөшірмесі (АХАЖ АЖ-да 

мәліметтерболмағанжағдайда); 

5) мәртебесінрастайтынқұжаттыңкөшірмесі: 

мемлекеттікатаулыәлеуметтіккөмектіалуғақұқығы бар 



отбасыларданшыққанбалаларүшін - көрсетілетінқызметтіалушының 

(отбасының) 

жергіліктіатқарушыоргандарұсынатынмемлекеттікатаулыәлеуметтіккөмекті

тұтынушыларқатарынажататынынрастайтынанықтама; 

жанбасынашаққандаорташатабысыкүнкөрісдеңгейінентөмен, 

мемлекеттікатаулыәлеуметтіккөмекалмайтынотбасыларданшыққанбалаларүші

н - алғантабысытуралықұжаттар (жұмысістейтіната-

аналардыңнемесеолардыалмастыратынадамдардыңжалақыларытуралы, 

кәсіпкерліктенжәнебасқа да 

қызметтүрлерлерінентүсетінтабыстарытуралы, балаларғажәнебасқа да 

асырауындағыларғатөленетіналименттүріндегітабыстарытуралыанықтама); 

отбасылардатәрбиеленетінжетімбалалар, ата-

анасыныңқамқорлығынсызқалғанбалаларүшін - 

отбасылардатәрбиеленетінжетімбалалар мен ата-

анасыныңқамқорлығынсызқалғанбалаларүшінқорғаншылықты 

(қамқоршылықты), 

патронаттықтәрбиелеудібекітутуралыуәкілеттіорганныңшешімі; 

төтеншежағдайлардыңсалдарынаншұғылкөмектіталапететінотбасыларданшыққ

анжәнебілім беру ұйымыныңалқалыбасқару органы 

айқындайтынбілімалушылар мен тәрбиеленушілердіңөзге де 

санаттарынажататынбалаларүшін - отбасыныңматериалдық-

тұрмыстықжағдайынтексерунегізіндеалқалыорганныңшешімі. 

Құжаттарсалыстыруүшiнтүпнұсқадаұсынылады, 

соданкейiнтүпнұсқаларкөрсетілетінқызметтіалушығақайтарылады. 

порталда: 

1) көрсетілетінқызметтіалушының ЭЦҚ-

сыменнемесекөрсетілетінқызметтіалушыныңұялыбайланыс операторы 

ұсынғанабоненттікнөміріпорталдыңесепжазбасынатіркелгенжәнеқосылғанке

зде, 

бірретпайдаланатынқұпиясөзбенкуәландырылғанэлектрондыққұжатнысанында

ғыөтініш; 

2) АХАЖ АЖ-да мәліметтерболмағанжағдайда не 

ҚазақстанРеспубликасынантысжердетуылғанжағдайдабаланыңтуутуралыкуәлі

гініңэлектрондықкөшірмесі; 

3) некеқиюнемесенекенібұзутуралыкуәліктіңэлектрондықкөшірмесі (АХАЖ 

АЖ-да мәліметтерболмағанкезде); 

4) мәртебесінрастайтынқұжаттыңэлектрондықкөшірмесі: 

мемлекеттікатаулыәлеуметтіккөмектіалуғақұқығы бар 

отбасыларданшыққанбалаларүшін - көрсетілетінқызметтіалушының 

(отбасының) 

жергіліктіатқарушыоргандарұсынатынмемлекеттікатаулыәлеуметтіккөмекті

тұтынушыларқатарынажататынынрастайтынанықтама; 

жанбасынашаққандаорташатабысыкүнкөрісдеңгейінентөмен, 

мемлекеттікатаулыәлеуметтіккөмекалмайтынотбасыларданшыққанбалаларүші

н - алғантабысытуралықұжаттар (жұмысістейтіната-

аналардыңнемесеолардыалмастыратынадамдардыңжалақыларытуралы, 

кәсіпкерліктенжәнебасқа да қызметтүрлерінентүсетінтабыстарытуралы, 

балаларғажәнебасқа да 

асырауындағыларғатөленетіналименттүріндегітабыстарытуралыанықтама); 

отбасылардатәрбиеленетінжетімбалалар, ата-



анасыныңқамқорлығынсызқалғанбалаларүшін - 

отбасылардатәрбиеленетінжетімбалалар мен ата-

анасыныңқамқорлығынсызқалғанбалаларүшінқорғаншылықты 

(қамқоршылықты), 

патронаттықтәрбиелеудібекітутуралыуәкілеттіорганныңшешімі; 

төтеншежағдайлардыңсалдарынаншұғылкөмектіталапететінотбасыларданшыққ

анжәнебілім беру ұйымыныңалқалыбасқару органы 

айқындайтынбілімалушылар мен тәрбиеленушілердіңөзге де 

санаттарынажататынбалаларүшін - отбасыныңматериалдық-

тұрмыстықжағдайынтексерунегізіндеалқалыорганныңшешімі. 

9 ҚазақстанРеспуб

ликасыныңзаңнам

асындабелгіленг

енмемлекеттікқы

зметкөрсетуден 

бас 

тартуүшіннегізд

ер 

1) 

көрсетілетінқызметтіалушымемлекеттіккөрсетілетінқызметтіалуүшінұсынғ

анқұжаттардыңжәне (немесе) олардағыдеректердің (мәліметтердің) 

анықеместігінанықтау; 

2) "Мемлекеттікбілім беру 

мекемелерініңмемлекеттікатаулыәлеуметтіккөмекалуғақұқығы бар 

отбасылардан, сондай-ақмемлекеттікатаулыәлеуметтіккөмекалмайтын, 

жанбасынашаққандағытабысыеңтөменгікүнкөрісдеңгейініңшамасынантөменот

басыларданшыққанбілімалушылары мен 

тәрбиеленушілерінежәнежетімбалаларға, ата-

анасыныңқамқорлығынсызқалып, отбасылардатұратынбалаларға, 

төтеншежағдайлардыңсалдарынаншұғылжәрдемдіталапететінотбасыларданшық

қанбалаларғажәнеөзге де санаттағыбілімалушылар мен 

тәрбиеленушілергеқаржылайжәнематериалдықкөмеккөрсетугебөлінетінқараж

аттықалыптастыру, жұмсаубағыты мен 

олардыесепкеалуқағидаларынбекітутуралы" 

ҚазақстанРеспубликасыҮкіметінің 2008 жылғы 25 қаңтардағы № 

64 қаулысында белгіленгенталаптарғакөрсетілетінқызметтіалушыныңжәне 

(немесе) мемлекеттікқызметкөрсетуүшінқажеттіұсынылғанматериалдардың, 

объектілердің, деректер мен мәліметтердіңсәйкескелмеуі; 

3) 

көрсетілетінқызметтіалушыныңмемлекеттікқызметкөрсетуүшінталапетілеті

н, "Дербесдеректержәнеолардықорғаутуралы" 

ҚазақстанРеспубликасыЗаңының 8-

бабына сәйкесберілетінқолжетімділігішектеулідербесдеректергеқолжеткі

зугекелісіміболмауыбойыншамемлекеттікқызметтердікөрсетуден бас 

тартады. 

10 Мемлекеттікқызм

еткөрсетудің, 

оныңішіндеэлект

рондықнысандакө

рсетілетінқызме

ттіңерекшелікте

рінескереотырып

қойылатынөзге 

де талаптар 

Көрсетілетінқызметтіалушының ЭЦҚ 

болғанжағдайдамемлекеттіккөрсетілетінқызметті портал 

арқылыэлектрондықнысандаалуғамүмкіндігі бар. 

Көрсетілетінқызметтіалушымемлекеттікқызметкөрсетутәртібі мен 

мәртебесітуралыақпараттыБірыңғайбайланысорталығыарқылыалады: 1414, 8 

800 080 7777. 

Цифрлыққұжаттарсервисімобильдіқосымшадаавторландырылғанпайдаланушыла

рүшінқолжетімді. 

Цифрлыққұжаттыпайдалануүшінэлектрондық-

цифрлыққолтаңбанынемесебірреттікпарольдіпайдаланаотырып, 

мобильдіқосымшадаавторландыруданөту, оданәрі "цифрлыққұжаттар" 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P080000064_#z1
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1300000094#z1
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1300000094#z1


бөлімінеөтіп, қажеттіқұжаттытаңдауқажет. 

Жүктеу 

 


	"Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі

